ADATVEDELMI NYILATKOZAT ES

TAJEKOZTATO

A jelen Adatkezelési Tédjékoztatd célja, hogy régzitse a Chimney Sweeping Kft. altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket, valamint a tarsasag adatvédelmi
politikajat, amelyet a weboldal Gzemeltetése sordn magara nézve kotelezének
ismer el.

1. Az Adatkezeld adatai

» Cégnév: Chimney Sweeping Korlatolt Felel6sségul Tarsasag
 Székhely: 1023 Budapest, Bécsi Ut 3-5. 2.3

» Cégjegyzékszam: 01-09-452008

e Adészam: 32969335-2-41

» Képvisel6 neve: Zsigmond Zsuzsanna

* E-mail cim: info@chimneysweeping.hu

* Telefonszam:

* Weboldal: www.chimneysweeping.hu

2. A szabalyzat alapjai és a jogszabalyi hattér

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen tajékoztatéban és a hatalyos nemzeti
jogszabalyokban, valamint az Eurépai Unié jogi aktusaiban meghatarozott
elvarasoknak. Az adatkezelés jogszabalyi hattere az alabbi torvényeken alapul:

e Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szé6lé (EU) 2016/679 rendelet
(GDPR).

e Az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagroél sz6l6 2011.
évi CXII. térvény (Infotv.).

e A Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.).

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIII. torvény (Eker. tv.).



3. A kezelt adatok kore, célja, jogalapja és id6tartama

3.1. Kapcsolatfelvétel és lizenetkiildés

Ha On a weboldalon talalhaté (rlapon keresztll vagy e-mailben veszi fel veliink a
kapcsolatot, az adatkezelés az alabbiak szerint alakul:

« Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim, telefonszam (opciondlis), az Uzenet targya és
szovege.

» Az adatkezelés célja: A latogatdéi megkeresések megvalaszoldsa, informaciényujtas,
Ugyfélkapcsolat-tartas.

+ Az adatkezelés jogalapja: Az On 6nkéntes hozzajaruldsa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont].

» Az adatkezelés idGtartama: A cél megvaldsulasaig, vagy a hozzajarulas
visszavonasaig (legfeljebb az lizenetvaltas lezdrasatdl szamitott [pl. 1 év] elteltével
torlésre kerdl).

3.2. Siitik (Cookie-k) kezelése

A weboldal a mUkoédéséhez, a felhasznaldi éimény fokozasahoz, valamint statisztikai
célokbdl sitiket (cookie-kat) hasznal. A sltik apré szoveges fajlok, amelyeket a
weboldal helyez el az On szdmitégépén vagy mobileszkézén.

« Elengedhetetlen (technikai) sutik: A weboldal alapvetd funkcidinak biztositasdhoz
szukségesek. Jogalap: az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)].
» Statisztikai és marketing siitik (pl. Google Analytics): Segitenek megérteni, hogyan
hasznaljak a latogatdk az oldalt. Jogalap: Az On kifejezett hozzajaruldsa a sti-
banneren keresztll [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)]l.

4. Adatfeldolgozdk és adattovabbitas

Az Adatkezel6 a feladatai ellatasahoz, valamint a megrendelések teljesitéséhez
adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik az adatok védelmét szerz6désben rogzitett
maddon garantdljak. Példdk az adatfeldolgozdkra:

Tarhely-szolgaltaté: Rachost Kft

Szamlazé program: Szamlazz.hu

Adattovabbitas: Az Adatkezeld a jogszabalyban rogzitett kotelezettségeinek
teljesitése érdekében (igy kilondsen a Katasztréfavédelem felé fennalld torvényi
jelentési kotelezettség alapjan) jogosult és koteles a jogszabaly altal elGirt
személyes adatokat a hatésagok részére tovabbitani. Az ilyen, jogszabdalyon alapulé
adatszolgaltatasok teljesitése esetén az érintett kilon hozzajaruldsa nem
szukséges, mivel az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.



5. Az érintettek jogai

On, mint az adatkezelés érintettje, a GDPR értelmében az aldbbi jogokkal
rendelkezik a személyes adatai kapcsan:

Hozzéaférési jog: On jogosult tajékoztatdst kérni arrél, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, hozzaférést kaphat a kezelt adatokhoz.
Helyesbitéshez vald jog: Kérheti a pontatlan vagy hidanyos adatok haladéktalan
javitasat.

Torléshez vald jog (‘az elfeledtetéshez valé jog'): Kérheti adatainak torlését, ha a
jogalap megszlnt, vagy ha visszavonja hozzajarulasat, és nincs mas jogalap.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Bizonyos esetekben (pl. az adatok
pontossdganak vitatdsa esetén) kérheti az adatok zarolasat.
Adathordozhatésaghoz val6 jog: Kérheti az On altal megadott adatok atadasat
géppel olvashaté formatumban, vagy azok tovabbitasat egy masik
adatkezelének.

Tiltakozdshoz vald jog: Tiltakozhat személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen.

6. Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On Ggy itéli meg, hogy az Adatkezel§ megsértette a személyes adatok
védelmére vonatkozé jogszabalyi el6irasokat, kérjlk, elséként vellink vegye fel a
kapcsolatot az [E-mail cim] cimen, hogy a problémat békés uton, a lehetd
leggyorsabban rendezni tudjuk.

On emellett kdzvetlenil a hatésdghoz is fordulhat panasszal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hat6sag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://www.naih.hu

Birésagi jogorvoslat: On jogosult a lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
torvényszékhez fordulni, amennyiben megitélése szerint a személyes adatait
nem a jogszabdlyoknak megfeleléen kezelték.

7. Az adatkezelési tajékoztatd modositasa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot a jelen Adatkezelési Tajékoztaté egyoldalu
madositasara. A médositasok a weboldalon vald kdzzététellel Iépnek hatalyba.



Kelt: Budapest,2026. JUnius 15.

Zsigmond Zsuzsanna
Chimney Sweeping Kft. képviseletében
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